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Praca dotyczy problematyki oceny ryzyka operacji obstugi naziemnej wykonywanej z wykorzystaniem
sprzetu lotniskowego GSE (Ground Support Equipment), ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu
wyszkolenia operatora GSE i ryzyka dopuszczenia go do pracy.

W ruchu lotniskowym incydenty, w ktorych udzial maja statki powietrzne, zdarzaja si¢ stosunkowo
czgsto. Pracownicy obstugi naziemnej, jako jedni z gtdéwnych uczestnikow tego ruchu, maja duzy wplyw
na bezpieczenstwo operacji lotniskowych. Kazdy popetiony przez nich btad moze doprowadzi¢ do
incydentu lotniczego, a w skrajnym przypadku nawet do wypadku. Dlatego tez konieczne jest podjgcie
dziatan ograniczajacych wptyw operatora GSE na zdarzenia i ich skutki poprzez wlasciwe zarzadzanie
personelem, a w szczegolnosci odpowiedni dobor operatoréw GSE do zadan.

Celem rozprawy doktorskiej byto stworzenie metody do oceny ryzyka wypadku w ruchu lotniskowym.
Wymaga to stosowania metod analizy ryzyka adekwatnych do problemu. Dokonany przeglad literatury
wskazuje, ze typowe metody nie sg tutaj wlasciwe. W zwiazku z tym w tym przypadku zaproponowano
metody ilo§ciowej oceny mozliwosci przeksztatcenia si¢ incydentu w wypadek lotniczy w sytuacji
zachodzenia dodatkowych przestanek i czynnikow sprzyjajacych. Ze wzgledu na konieczno$é
uwzglednienia wielu parametrow subiektywnych, glownie zwigzanych z zachowaniem czlowieka
w ztozonym systemie, w pracy wykorzystane zostaly systemy wnioskowania rozmytego. Zbudowany
zostal system ekspercki o strukturze hierarchicznej do oceny ryzyka przeksztalcenia si¢ wybranego
incydentu w wypadek. Nastepnie poprzez analize wrazliwosci okre§lone zostaly graniczne warto$ci
poziomu wyszkolenia operatora GSE, dla ktorych ryzyko wykonania operacji obstugowej jest na
tolerowalnym poziomie w zaleznosci od roéznych warunkow zewnetrznych. Na podstawie
przeprowadzonych badah mozna stwierdzi¢, ze wyszkolenie operatora sprz¢tu GSE szczegolng rolg
odgrywa w sytuacji, gdy warunki otoczenia, takie jak stan nawierzchni czy widocznosé
s3 niesprzyjajace.

Podejscie to pozwala na wsparcie agentéw obshugi naziemnej w doborze pracownikow GSE do zadan,
tak aby ograniczy¢ ryzyko zdarzenia wypadkowego w ruchu lotniskowym. Umozliwia to pomoc
zarOwno w procesie elastycznego zarzadzania personelem obslugi naziemnej przez agentow, jak
I sprawnym zarzadzaniu bezpieczenstwem w przedsigbiorstwie.



